BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 18 /2025/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 15 thdng 09 ndm 2025

THONG TU

Huwdéng dan vé cong tic tw vin hoe duong va cong tac xa hdi trong truong hoc

Céin cir Ludt Gido duc s6 43/201 9/0OH 14,
Cén cir Ludt To chite chinh quyén dia phirong sé 65/2025/QHI5;

Cén cit Nghi dinh s6 37/2025/ND-CP ngay 26 thdang 02 ndm 2025 ciia
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc ciia Bg
Giado duc va Pao tao,

Can cir Nghi dinh 56 80/2017/NP-CP ngay 17 thdng 7 niim 2017 ciia Chinh
phii quy dinh vé méi triwcong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chong
bao luc hoc duwong;

Céan cir Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP ngay 30 thing 8 nidm 2024 cia
Chinh phui vé céng tdc xd hoi;

Theo dé nghi cua Vu trucéng Vu Hoc sinh, sinh vién;

Bé truong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tw Hudng déan vé cong
tac tw van hoc dwong va céng tdc xd héi trong truong hoc.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

1. Théng tu nay huéng din vé cdng tac tu van hoc dudng va cong tac xi
héi trong trudng hoc.

2. Théng tu nay ap dung ddi véi co so gido duc phd thong, co so gido duc
thudng xuyén, truong chuyén biét, co sé gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai
hoc (sau day goi chung la co s& gido duc) va hoc sinh, sinh vién, hoc vién dang
theo hoc tai céc co s& gido duc (sau day goi chung la nguoi hoc).




Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, cac tir nglt duéi day dugce hiéu nhu sau:

1. Cong tac tu véan hoc duong va cong tac xa hoi trong trrong hoc 1a hoat
dong tu van, hé trg nguoi hoc giai quyét cac vén dé vé hoc tap; gidi, quan hé xa
hoi; tam 1y; k§ ning song; hudéng nghiép, viéc lam, khoi nghiép; chinh sach, phap
luét; dich vu cong tac xa hdi va cac van dé tu van, hd trg khéc.

2. Khé khan tAm 1y ctia ngudi hoc 12 nhing yéu t6 tdm ly biéu hién & nhén
thic, thai d6 va hanh vi, nay sinh trong qua trinh hoc tp, rén luyén, gdy can tro,
anh hudng tiéu cuc dén két qua hoat dong ctia ngudi hoc.

Pidu 3. Muc dich cdng tic tw vin hoc dudng va cdng tic xa hdi trong
treong hoc

L. Néng cao ning luc cho nguoi hoe trong phong ngira, nhan dién kho khan,
gi4i quyét va tim kiém sy tro gitip pht hop dé khic phuc kho khan vé hoc tap, tAm
ly va quan hé xa hoi.

o2 Rén luyén k¥ néng sdng, ting cuong ¥ chi, ban linh, ndng cao stc khoe
thé chét va tinh than; hinh thanh thai d¢ tmg xtr phu hop trong quan hé xa hoi, gop
phan hoan thién nhan cach clia ngudi hoc.

3. Tang cudng cong tac phéi hop giita nha truong, gia dinh, xa héi va cac
t4 chirc, don vi, c4 nhan lién quan vé cdng tac tu van hoc duong va cong tac xa
hoi trong truong hoc.

Diéu 4. Nguyén tiic thwe hién cong tac tw van hoc dwong va cong tac xa
héi trong trudng hoc

1. Bao dam quyén loi 'hop phap, an toan va bao mat théng tin, quyén dugce
tham gia, tu nguyén, tu quyet dinh cua ngudi hoc.

2. Nguoi hoc la trung tdm, khong phén biét d6i xir; bao dam binh dang,
khach quan, chudn muyec gitra ngudi hoc véi nguoi thuc hién cong tac tu van hoc
dudng va cong tac xa hoi trong trudng hoc.

3. Tép trung vao dlem manh, t6n trong dic diém, hoan canh ca nhén cuia
nguoi hoc; tan dung nguon luc sén cé ctia nguoi hoc, nha trmmg, gia dinh, x& hoi;
ph hop véi diéu kién kinh té - x4 hdi, dic diém vin héa viing mién clia timg dia phuong.

4. Bao dam duoc thuc hién kip thoi khi nguoi hoc gip khé khén, ¢6 nhu cau
cin tu vén, hd tro va c6 su phdi hgp chit ché gifta nha truong, gia dinh va xa hoi.
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Chuwong I1
NQI DUNG, QUY TRINH, HINH THUC THUC HIEN
CONG TAC TU VAN HQC PUONG VA CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC

Muc 1
NOQI DUNG CONG TAC TU VAN HOC PUONG
VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HOC

Diéu 5. Tw vén, hd trg cic vin dé vé hoc thp cho ngudi hoc

1. Xéc dinh muc tiéu hoc tap; x4y dung ké hoach hoc tép.

2. Quan ly thoi gian hoc tap; lya chon cach thic, phuong phap hoc tap.

3. Giai quyét cac khé khan vé hoc tap.

Piéu 6. Tw van, hd trg cic van dé vé gidi, quan hé xa hdi cho ngwoi hoc

1. Cac vén dé phét sinh vé tim sinh 1y lra tuoi, gidi, gi6i tinh, binh ding
gidi, strc khoe sinh san.

2. Tu van céc van d¢ lién quan dén quan h¢ tinh ban, tinh yéu, hon nhén,
gia dinh va cong dong.

A A = -, A AR A r P
Dieu 7. Tw van, ho trg cac van dé vé tam ly cho ngwoi hoe

1. Phong ngtra; ra soat, phat hién sém; tmg phd véi khé khén tam 1y cta
nguoi hoc.

2. Tu vén, tham véan tam ly d6i véi ngudi hoc ¢6 khé khén tam Iy.

3. Két ndi dich vu tu van tdm ly khi cén thiét.

Diéu 8. Tw véin, hd tro cic vin dé vé ky niing song cho ngudi hoc
1. Nhém k¥ néng nhén thire, lam cht va bao vé ban than.

2. Nhém k¥ niang tir tao dong luc, phat trién ban than.

3. Nhém k¥ nang lam chu tri tué cam xuc, quan ly ban than.

4. Nhom k¥ nang tuong tac, hoa nhap xa hoi.

5. Nhém k¥ nang lam viéc hiéu qua.

6. Nhom ky ning trng xtr vi moi truong, cong dong.
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Piéu 9. Tw vin, hd tro cic vin dé vé hwéng nghiép, viée lam, khéi
nghiép cho ngwai hoc

1. Thong tin vé nghé nghiép, nganh hoc, chuong trinh dao tao, xu hudéng
thi truong lao dong.

2. K¥ ning nhén thirc vé sé thich, nguyén vong, ning luc, hoan canh cla
ban than phu hO'p voi dinh huéng nghé nghiép va tu van hudng nghiép cho ngudi
hoc phu hop véi lira tudi, cap hoc trong bbi canh phét trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi séng tao, chuyén ddi s6 qudc gia va su thay ddi cua thi truong lao déng.

3. K§¥ ning lura chon nghé nghiép, tim viéc, xin viéc, khéi nghiép va két ndi
vai nguoi st dung lao dong.

4. Cac hoat dgng hudng nghiép, khaoi nghiép khac phu hop véi diéu kién
thuce té cla co sé gido duc.

Pidu 10. Tw vén, hd tro cic vin d& vé chinh sich, phép luit cho ngudi hoc
1. Thong tin céc quy dinh vé chinh sach dbi voi ngudi hoc.

2. Théng tin cdc quy dinh ctia phéap ludt lién quan dén nhiém vu, quyén ctia
nguoi hoc.

3. Théng tin cac quy dinh cua phéap luét vé phong ngira t6i pham, phong
chong vi pham phép luit, t€ nan xa hoi.

Piéu 11. Tw van, hé tro vé dich vu cong tic xa hdi cho ngudi hoe
1. Thong tin vé céc dich vu cong tac xa hdi cho nguoi hoc.

2. Cung cdp dich vu cong tac xa hoi trong trudng hoc cho ngudi hoc theo
quy dinh.

3. Két nbi véi t chirc, ca nhan cung cép dich vu coéng tac xa hoi theo quy
dinh khi céan thiét.

Muc 2
QUY TRINH THUC HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC

Picu 12. Tiép nhan, thu thap thong tin, phan tich thong tin va xac dinh,
phén loai ndi dung cin tw vin, hd tro cho nguoi hoc

L. Co so gido duc thuc hién khao sét, ra soat, phong vén, danh gi4, tong hop
thong tin va phat hién sém, phan loai ndi dung can tu vén, hé tro cho nguoi hoc.
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2. Co s¢ gido duc xac dinh nguyén nhan, yéu t6 tic dong, thuc trang, dur
bdo hdu qua cac nguy co, khé khian ctia ngudi hoc.

Diéu 13. Xy dung va thwe hién K& hoach cong tic tw vin hoc duong
va cong tac xi hdi cho ngudi hoe

L. Can ctr vao théng tin thu dugce theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Thong tur
nay, c¢o s¢ glao duc xdy dung K& hoach cong téc tu vin hoc dudng va cong tac xa
hi cho ngudi hoe (Miu s6 01 tai Phu lyc ban hanh kém theo Théng tu).

2. Ké hoach cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hoi cho ngudi hoc
bao gdm céc ndi dung chinh sau: muc tiéu, néi dung, hinh thic, nguén lyc, dia
diém, thoi gian, phan cong nhiém vu, luc lugng phdi hop thue hién tu van hoc
duong va cong tac xa hoi.

3. Co sé gigo duc t6 chire thue hién Ké hoach cong tic tu van hoc dudng va
cong tac xa hoi cho ngudi hoc (Mau sb 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tur).

Diéu 14. Kiém tra, giam sat viéc thuwc hién Ké hoach cong tac tw vin hoc
dwdng va cong tac xa hoi cho nguoi hoc

1. Co s& gido duc kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach cbng tac tu
van hoc dudng va cong tac xa hdi cho ngudi hoc duge tién hanh thudong xuyén
trong suot qua trinh thuc hién Ké hoach.

2. Can ctr két qua kiém tra, gidm sat viée thuc hién Ké hoach cong téc tu
van hoc duong va cong tac xa hdi cho nguoi hoc, co s gido duc tiep tuc thuc hién
hoc kip thoi diéu chinh Ké hoach (néu can thiét).

Pidu 15. Két thic K& hoach cong tic tw van hoc dwdng va cong tic xa
héi cho ngwoi hoe

1. P6i véi ngudi hoc dd giai quyét duoc khé khan, co s6 gido duc ding
hoat dng tu vAn hoc dudng va cong tac x4 hoi va tiép tuc phdi hop vdi gia dinh
nguoi hoc, cac lyc luong lién quan theo déi dé bao dam duy tri Kkét qua dat dugc,
kip thoi tro gitip nguoi hoc khi can thiét.

2. D6i voi ngudi hoc da giai quyét duoc mot phan khé khin, co sé gido duc
tiép tuc thuc hién hoat dong tu van hoc dudng va céng tac xa hoi cho ngudi hoc.

3. Péi v6i ngudi hoc gip khé khin hodic ¢6 nhu cau vugt qua kha ndng cua
co sg gido dyc thi co so gido duc ph01 hop véi gia dinh ngudi hoc két néi co s,
chuyén gia cung cap dich vu tu van hoc duong, dich vu cdng téc xa hoi chuyén
nghiép dé tu van, hd tro cho ngudi hoc; sau d6é lap Phiéu chuyén dich vu tu van
hoc duong va cdng tac xa hdi cho ngudi hoc (Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém
theo Théng tu).

Picu 16. Bao cdo viée thue hién Ké hoach cong tac tw van hoc duong,
cong tac xa hoi cho nguwoi hoc va luu triv ho so

N
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S¢ Gido duc va Dao tao, co 5o gido duc thuc hién bao cdo Béo cdo hoc ky
I; bao cdo nam hoc nhur sau:

1. N6i dung bdo céo: Cong tic chi dao; viée trién khai K& hoach cong tac
tur van hoc /duong va cong tac xa hoi trong trudng hoc; két qua va kho6 khin, han
ché; dé xuét, kién nghi (néu co).

2. Déi tugng bao cdo: S& Gido duc va Pao tao, co s& gido duc; co quan
nhén bdo cdo: BY Gido duc va Pao tao, S& Gido duc va Pao tao.

3. Ky bao cdo: Bao cao hoc ky I; bao cdo nim hoc.
4. Phuong thirc giri, nhan bao céo:

Tuy theo diéu kién thuc té ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan béo cdo dugc gui
theo mgt trong cac phuong thirc sau:

a) Bao céo theo hinh thirc vin ban gidy dugc gt truc tiép hoidc qua dich vu
buu chinh dén B Gido duc va Dao tao; hodc gui qua fax;

b) Béo céo theo hinh thirc viin ban dién tir duoc giri qua hé théng thu dién
tir, hé théng quan ly hanh chinh dién tir ctia B6 Gido duc va Dao tao (Hé théng e-
office), hé théng phan mém thong tin bdo cdo chuyén ding (néu c6), céc phuong
thirc khac theo quy dinh cta phap luét;

c) Béo cdo bing phin mém trén hé thdng thong tin béo céo cta B6 Gido
duc va Dao tao, hé thong thong tin bao cdo ctia Chinh pht theo 16 trinh quy dinh
cua Chinh ph.

5. Thoi gian chét s6 lidu bao cdo:

a) Bao cdo so két hoc ky I: Tinh tir ngay bat dau nam hoc cho dén ngay két
thiic hoc ky I theo khung ké hoach thoi gian nim hoc hing nim;

~ b)Béocdo tong két ndm hoc: Tinh tir ngay bét dau nam hoc cho dén ngay
két thiic ndm hoc theo khung ké hoach thoi gian ndm hoc hang nam.

6. Thot han giri bao cdo:

a) Trudng hop béo cao gidy: S& Gido duc va Pao tao; co s& gido duc g
bao cdo dén Bo Gido duc va Dao tao trude ngdy 31 thang 01 va ngay 30 théng 6
héng nam;

b) Trudng hop bao cdo qua Hé théng thong tin bao cédo cua Bo Gido duc va
bao tao: Thoi han céc co quan, td chire giri bao céo la 03 ngay lam viéc sau ngay
chét s6 liéu bao cdo; Thoi gian cho mdi cap téng hop thuc hién viée tong hop bao
cao la 03 ngay lam viéc.

7. MAu d cuong béo céo: Mau s 4 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu.
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8. Co s6 gido duc ¢6 trach nhiém luu triy HO6 so tu van hoc dudng va cong
tac x4 hdi trong trudng hoc theo quy dinh. H6 so bao gom 04 Mau tai Phu luc ban
hanh kém theo Thong tu nay.

9. Co s gido duc thyc hién tu van, hd tro cho ngudi hoc trong timg trudng
hop cu thé theo quy dinh vé quy trinh chuyén mén céng tac tu van hoc dudng va
cOng tac x4 hdi trong truedng hoc ctia B6 Gido duc va Dao tao.

Muc 3
HINH THU'C THU'C HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC

Piéu 17. Tw van, hd tro true tiép

1. Tw vén, hd tro cho ngudi hoc tai phong Tu van hoc dudmg va cong tac
xa hoi trong truong hoc hodc dia diém phi hop vaéi diéu kién ctia nha truong va
ngudi hoce.

2. Tu vén, hd trg cho nhém ngudi hoc tai phong Tu vén hoc dudng va cong
tac xa hoi trong trueong hoc hodc dia diém phu hop véi di€u kién cua nha truong
va nguoi hoc.

Piéu 18. Tw van, hd tro tryc tuyén

1. Co s& gido duc tu van, hd tro cho nguoi hoc qua cac kénh truc tuyén:
mang ndi by, trang thong tin dién tir cia nha truong, hop thu dién tir, mang xa hoi,
dién thoai hodc cac phuong tién thong tin khac.

2. T6 chire céc budi tu van, hd tro true tuyén cho nhom ngudi hoe hodc toan truong.
Picu 19. Thiét lp hé thong tiép nhan, trao doi thong tin

1. Co sé gido duyc thiét 1ap hé thong tiép nhan thong tin gdm hom thu gép
y, dudng day néng, céc hinh thic sir dung cong nghé thong tin hodc qua can bd
quan ly, gido vién, nhan vién, giang vién d& tiép nhan, ndm bt théng tin v& cac
nguy co, khé khan can trg gitip ctia ngudi hoc.

2. Co s6 gido duc thiét 1ap cac kénh théng tin trure tiép hoic truc tuyén, trao
doi thuong xuyén gitra nguoi thue hién cong tac tu van hoc duong va cong tac xa
hoé1 voi nguol hoc, gia dinh nguoi hoc vé cac ndi dung can tu van, ho trg.

3 Pho1 hop v6i gia dinh, x& hoi, cac co quan lién quan dé kip thoi tlep nhéan
théng tin vé céc tinh hudng, nguy co gip khé khan vé hoc tap, tim 1y, mdi quan
hé x& hoi hodc cac khé khin khéac ctia nguoi hoc.
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4. Ung dung hinh thirc cong nghé thong tin phu hop voi diéu kién ctia co
s gido duc vao cong tac tw van hoc duong va cong tac xa hdi trong trudng hoc.

Pidu 20. T6 chirc cic hoat dong truyén thong, chwong trinh phong ngira

1. Co s& gido duc phdi hop véi cac luc lrgng trong va ngoai nha trudng td
chitc cac budi sinh hoat chuyén dé, hoat dong ngoai khéa, cau lac bo, dién dan,
toa dam va mét sd hinh thirc khac; cung cdp thong tin, tai liéu cho ngudi hoc vé
cac ndi dung clia ¢bng téc tu vin hoc duong va cong tac xa hoi trong truong hoc.

2. Canh béo cho ngudi hoc v céc tinh hudng, nguy co gip kho khin vé hoc
tép, tam ly, mo61 quan hé xa hoi hodc cac khé khan khac.

Di¢u 21. Cung cip thong tin vé chinh sich, phap luit

1. Co s& gido duc cung cip, cdp nhat thong tin vé chinh sach, cc quy dinh
cta phdp luat lién quan dén nguoi hoc.

2. Phéi hop véi cac luc lugng lién quan thuce hién cong tac tur van hoc dudng
va cong tac xa hoi vé chinh sach, cac quy dinh cta phap ludt lién quan dén nguoi
hoc.

3. Kién nghi v6i cdc co quan c¢é thdm quyen vé chinh sach, _cac quy dinh cua
phap luét lién quan dén ngudi hoe va thic ddy vide thuc hién quyén ciia ngudi hoc.

Piéu 22. Huéng din sit dung cic dich vu tw vian hoc dwong, cong tic

xa hoi

1. Huéng dan nguoi hoc, gia dinh nguoi hoc tim kiém va str dung cac dich
vu tu van hoc dudng, cdng tac xd hoi, ciia Tong dai dién thoai Quoc gia bao vé
tré em theo so 111.

2. Két ndi, phdi hop véi cac co so, chuyén gia cung cap dich vu tir vén hoc
duong, dich vu cong tac xa hoi cho ngudi hoc.

3. Huy déng ngudn luc phtt hop va hop phép trong viéc cung chp cac dich
vu tu van hoc dudng, cong tac xa hdi cho nguoi hoc ¢6 nhu cau.

Piéu 23. T chirc cic hoat dong hd trg phat trién cho ngudi hoc

Sau khi thuc hién c4c hoat dong tu van hoc duong va cong tac xa hoi, co
sO gido duc to chirc hoat dong ho trg phat trien, hoa nhap cong dong cho nguoi
hoc bao gom: tu van chinh sach, phuc hoi tim 1y va mét so hoat dong khac.

Chuong II1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C, CA NHAN THUC
HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG VA CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC
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Diéu 24. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cip tinh

1. Chi dao co quan, t6 chic ¢6 lién quan sép xép, bd tri ngudi lam cong tac
tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong truorng hoc theo quy dinh ciia B6 Gido
duc va Dao tao vé vi tri viéc l1am, co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép
va dinh mirc s6 luong ngudi lam viée trong cac co s& gido duc phd thong va cac
trudng chuyén biét cong lap.

2. Chi dao co quan, t6 chirc ¢6 lién quan b6 tri kinh phi, bao dam diéu kién co
so vat chat va trang thi€t bi theo quy dinh phuc vu cdng tac tir van hoc dudng va cong tic
xd hdi tai cdc co s& gido duc cong 1ap thudce dia phurong quan ly.

3. Chi dao co quan, tb chirc cé lién quan x4y dung co ché phdi hop véi S&
Gido duc va Dao tao trong thyc hién cong tac tu van hoc duong va cong tac xa
héi trong trudng hoc tai cac co s¢ gido duc cdng 1ap thudc dia phurong quan ly.

4. Chi dao S& Gido duc va Dao tao va cac don vi lién quan to chtre kiém
tra, danh gia viéc thue hién cong tac tu vin hoc dudng va cong tac xi hoi cia cac
co s¢ gido duc thudc dia phuong quan 1y, viéc phdi hop véi cic 6 chic, c4 nhéan
cung cép dich vu tu vén hoc duong, dich vu cong tac xa hoi tai dia phuong.

Piéu 25. Trach nhiém ciia S& Gido duc va Pao tao

1. Tham muu Uy ban nhin dan cép tinh xay dung va thuc hién ché d6 chinh
sdch doi voi nguoi lam cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong truong
hoc phu hop véi dieu kién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Phéi hop v6i co quan, to chirc ¢6 lién quan xay dung co ché phdi hop
gifta co quan quan ly gido duc, co s& gido duc vdi co quan, to chuc ¢ lién quan
trong thuc hién céng tac tu van hoc duong va cong tac xa hoi trong trueong hoc.

3. Tham muu Uy ban nhén dan cép tinh bd tri kinh phi thuc hién céng tic
bdi dudng, tap huén, ning cao nang luc cho ngudi phu trach cong téc tu vén hoc
dudng va cong tac xa hdi trong truong hoc tai cac co s& gido duc thudc pham vi
quan ly.

4. T chirc kiém tra, danh gia viéc thuc hién cong tac tu van hoc dudng va
cong tac x& hoi trong trudng hoc tai céc co s¢ gido duc thudc pham vi quan ly.

Diéu 26. Trach nhiém cia Uy ban nhin dén cip xi

1. Hudéng dan sip xép, bé tri ngudi 1am cong tac tu van hoc duong va cong
tac x4 hdi trong trirdng hoc theo quy dinh ctia Bd Gido duc va Pao tao vé vi tri
viéc 1am, co ciu vién chic theo chire danh nghé nghiép va dinh muc sb luong
ngudi lam viée trong céc co s& gido duc thudc pham vi quan ly.

2. Béo dam bb tri ngén sach, didu kién co s& vat chét va trang thiét bi theo
quy dinh phuc vu cong tac tu van hoc duong va cong tdc xa hoi tai cdc co s& gido
duc cong lap thudc pham vi quan ly.
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3. Huéng dan co quan, t6 chtre ¢6 lién quan phdi hop véi cac co s& gido
duc trong thue hién cong tac tu van hoc dudng va cong tic x4 hoi trong trudng
hoc tai céc co s6 gido duc thude pham vi quan 1y.

4. Huéng dan céc co s gido duc va cac don vi lién quan td chirc kidm tra,
dénh gi4 viéc thuc hién céng tac tur van hoc dudng va cong tac x4 héi cua céc co
s¢ gido dyc thude pham vi qudn ly, viéc phdi hop véi cac t6 chire, ca nhan cung
cap dich vy tu vAn hoc dudng, dich vu cong tac xa hi tai dia phuong.

Diéu 27. Trach nhiém ciia ngudi ding diu co sé giao duc

L. D01 v6i co 56 gido duc phd thong, trudong chuyén biét: thanh lép T6/b6
phén Tu van hoc duong va cong tac xa hoi trong truong hoc, v6i thanh phan bao
gom: Dai dién 14nh dao nha trudng lam To trudng; thuong truc TS Tu van 14 vién
chire chuyén trach hodc kiém nhiém tu van hoc sinh; thanh vién 14 gi4o vién chu
nhiém, gido vién lam cdng tic Poan, Ddi, nhan vién y té truong hoc, dai dién cha
me nguoi hoc va thanh vién khac do ngudi dimg dau co sé gido duc phd thong
quyét dinh. Pbi véi co s¢ gido duc nghé nghiép, co s& gidao duc da1 hoc, co s&
gido duc thuong xuyeén: thanh lap Té/bo phén thuc hién cong tac tu véan hoc duong
va cong tac x4 hdi trong trudng hoc, bd tri nhan sw ddu méi dé thuc hién cac nhiém
vu theo quy dinh cia Thong tur nay.

2. Péi véi co s& gido duc phd thong, truong chuyén biét: dé xuit véi co
quan cé thém quyén b tri vién chic chuyén trach tu van hoc sinh, truong hop
khéng bb tri duge bién ché thi ky hop dong lao déng hoic bé tri gido vién kiém
nhiém. Vién chirc chuyén trach tw van hoc sinh phai dap ing diy di céc tiéu chuan
va thue hién nhiém vu theo quy dinh cia B6 Gido duc va Pao tao. Péi véi co sé
gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc, co s& gido duc thudng xuyén: bao
dam nhan sy phu trach céng tac tr van hoc duong va cong tac xa o1 trong truong
hoc duoc tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vé cong tac tu van
hoc dudng, cong tic xd hoi trong trudng hoc; duoc hudng ché d6 theo quy ché
chi tiéu ndi bo va cac quy dinh khac ctia co sé gido duc. Nhan su phu trach cong
tac tu van hoc dudng va cong tic xa hoi tai cac co s& gido duc dugce dé xuat khen
thuéng theo quy dinh cta phap luat vé thi dua khen thudng khi dat thanh tich
trong cong tac tu van hoc duong va cong tic xa hoi trong truong hoc.

3. B6 tri phong Tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong trudng hoc bao
dam tinh riéng tu, yén tinh, d& tiép cn va pht hop dé td chirc hoat déng tu vén,
hd tro; trang bi co sé vat chat, thiét bi, tai liéu, hoc liéu theo quy dinh, dap tng viéc
trién khai cong tdc tu van hoc dudng, cong tac xi hoi trong truong hoc.

4. Chi dao x4y dung ké hoach va t6 chirc thue hién cong tac tu van hoc
dudng va cong tac x4 hoi trong trudng hoc; tao didu kién dé can bo quan ly, giang
vién, gido vién, nhan vién trong co s¢ g1a0 duc tham gla boi dudng, tap huén ning
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu vé cong tac tur van hoc dudng va cong tac xa
héi trong trudong hoc; cung cip tai lidu, churong trinh bdi dudng vé cong tac tu van

-
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hoc dudng, cong tac xa hoi trong truong hoc cho can bd quan ly, giang vién, gido
vién, nguoi hoc.

5. Cin ctr diéu kién thuc tién cta co s& gido duc va nhu cau cla nguoi hoc,
chu dong trién khai ndi dung, hinh thirc tu van hoc dudng va céng tac xa hoi trong
truomg hoc phu hop.

6. B4 tri kinh phi thuc hién c6ng tic tu vin hoc dudng va cong tac xa hoi
trong truong hoc tir nguon tai chinh ctia don vi va nguon luc hop phap khac (néu
c0) theo quy dinh ctia phap luat.

7. Chi dao thuc hién phéi hop gitra Tb/bd phan thuc hién céng tac tu van
hoc dudng va cong tdc x4 hdi trong trudng hoc v6i cde luc luong lién quan khéc
trong nha trudng; phdi hop gifta nha trudng, gia dinh va céc to chic chinh tri - xa
hoi, co quan, td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan va cdc co so dich vu tu van hoc dudng,
cong tac xa hoi dé thue hién cong tac tr van hoc duong va cong tic xi hdi cho
nguoi hoc.

8. P4 vdi co s¢ gido duc phd théng, truomg chuyén biét: chi dao phéi hop
vGi cac co quan, tb chtre, chuyén gia, nha khoa hoc, cac co sé gido duc dao tao du
didu kién dé béi dudng ning cao ning luc cho ngudi 1am coéng tac tu van hoc
dudng va cong tic xa hoi trong trudong hoc; tao diéu kién cho chuyén gia, giang
vién, sinh vién nganh Tam Iy hoc, Cong tac xa héi, Xa hoi hoc tham gia thue hanh,
thuc tép tai co s& gido duc thude pham vi quan ly.

9. Nguoi ding dau co so gido duc dai hoc c6 nhém nganh hoac nganh T4m
Iy hoc, Cong tac xa hdi, X& hoi hoc tham gia xay dung tai liéu va ph01 hop voi
cac s& gido duc t6 chitc boi dudng, tdp huan, ning cao ning lyc vé cong tac tu
vén hoc dudng, cong tac x4 hoi trong truong hoc; phdi hop véi cic co quan quan
ly vé gido duc va dao tao, co so gido duc va céc co sé dich vu tu van hoc duong,
cong tic x3 hoi thue hién hoat dong tu vén, hd trg trong céc co sé gido duc; phéi
hop v6i céc co s& gido duc t6 chirc cho chuyén gia, giang vién, ngudi hoc nganh
Tam ly hoc, Cong tac xa hoi, Xa hoi hoc dén thuc hanh, thuc tap.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 28. Hiéu lre thi hanh
Théng tu niy c6 hidu e thi hanh tir ngayd” thang,/Pnam 2025.

Théng tur nay thay thé Théng tur s6 31/2017/TT-BGDDT ngay 18 théng 12
nam 2017 cua B§ truong Bo Gido dyc va Dao tao vé hudng dan t}'11_I0 hién cong
tac tu van tdm 1y cho hoc sinh trong trudng pho thong va Thong tu s6 33/2018/TT-

ﬂ/
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BGDDT ngay 26 thang 12 ndm 2018 cua B§ truong Bo Gido duc va Pao tao vé
huéng dan cong tac xa hoi trong truong hoc.

Diéu 29. Trich nhiém thi hanh

Chanh Van phong, Vu truéng Vu Hoc sinh, sinh vién, Thu trudng cac don
vi ¢6 lién quan thudéc Bo Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhén dén tinh,
thanh phé tryc thude Trung wong; Giam dbc S& Gido duc va Pao tao; Chu tich
ny ban nhan dan cép Xd; cac co quan, td chirc, don vi va ¢4 nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay./. o

Noi nhén: KT BO TRUONG
- Ban Bi thu Trung uvong Pang; ¥

- Thi tudng Chinh phu;

- Céc Pho Tha tuéng Chinh phu;

- Van phong Qubc hoi;

- Van phong Chi tich nudc;

- Van phong Chinh pht;

- Cac B9, co quan ngang B4, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND cic tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Hbi dong Dan toc va céc Uy ban cia Qudc hoi;

- Vién KSND tdi cao; Toa 4n ND t6i cao;

- Téng kiém toan nha nuéc;

- Uy ban TU Mit trin To quéo Viét Nam;

- Co quan TU cua cic tb chirc chinh trj - x& hoi;

- Bo truémg (dé bao cao);

- Cuc KTVB&QLXIL.VPHC, B Tu phap;

- 86 GD&DT céc tinh, TP truc thudc TW;

- Cac Tht trudng B GDDT;

- Cong bao; Cong TTPT Chinh phi; Cong TTDT B
GD&DT; céc don vi thudoe B6 GD&DT;

- Luu: VT, Vu PC, Vu HSSV (5b).

Pham Ngoc Thudéng




13

PHU LUC

(Kem theo Thong tu s6 48 /2025/TT-BGDPT ngey A5 théng 9 néim 2025

cuta Bo trucong Bo Gido duc va Dao tao)

Mau s6 01 Ké hoach c¢6ng tac tu vin hoc dudng va cong tac xi hoi trong
trurong hoc
Mau s6 02 Nhaét ky thuc hién cong tac tu van hoc dudong va cong tac xa héi

cho nguoi hoe

M3u s6 03

Phiéu chuyén dich vu tr van hoc dudng va cong tac xa héi trong
truong hoc

Mau sb 04

Bao céo viéc thuc hién Ké hoach cong tac tu van hoc duong va
cong tac xa hdi trong truong hoc




CO QUAN/PON VI....

TEN CO SO GIAO DUC

So..

" .
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. ) MAu s6 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tw do - Hanh phiic

., hgay ...

thdang ...

nam 20...

KE HOACH CONG TAC TU VAN HQC PUONG

VA CONG TAC XA HOI TRONG TRUONG HQC

1. Muc tiéu

- Trién khai hoat dong tu van hoc dudng va cong tic x4 hoi nhim phong
ngura, ho trg va can thi€p voi cac nguy co, kho khan ctia ngudi hoc.
- Truyén thong, nang cao nhén thirc, k¥ ning cia gia dinh nguoi hoc trong

viéc hiéu, chia sé, d6ng hanh cung ngudi hoc.

- Tb chirc trlen khai bao dam chét lugng, thiét thue, hi€u qua;.
2. N¢i dung tw vén hoc duong, cong tac xa hoi trién khai tai co sé gido duc
-Tu Van hd tro cac van dé vé hoc tdp cho ngudi hoc.
- Tu vén, hd tro cac van dé vé gidi, quan h¢ xa hdi cho nguoi hoc.
- Tu vén, hd tro c4c vin dé vé tAm Iy cho ngudi hoc.
- Tu vén, hd trg cac vén dé vé k¥ ning sdng cho ngudi hoc.
- Tu van, hd trg cc van d& vé hudng nghiép, viée lam, khoi nghiép cho

nguoi hoc.

- Tu vén, hd tro céc van dé vé chinh sach, phap luat cho nguoi hoc.
- Tu vén, h6 trg vé dich vu cong tic xa hdi cho nguoi hoc.

3. Hinh thirc tw van hoc dwong, cong tac xa hoi trién khai tai co sé gido duc
-Tu Van hd tro truc tlep
- Tu vén, hd tro truc tuyen
- Thiét lap hé théng tiép nhan, trao d6i thong tin.
- T6 chtre c4c hoat dong truyén thong, chuong trinh phong ngira.
- Cung cap thong tin vé chinh sich, phap luat.

- Huéng dan sir dung céc dich vu tu van hoc dudng, cong tac xa hoi.
- T6 chirc céc hoat dong ho tro phat trién cho nguoi hoc.

4. Té chirc thye hi¢n

STT | Muc | Tén hoat | Ngwodi | Nguoi Cach Thoi Ghi
tidu dong chii tri | phdi hop | thirc thue | gian thwe | chd

hi¢n hién
T DR R T e e e e
D e | sressiomimes liasrmeves | cvmearsy. | memins || osvinzass | s usessa
T T e e e e e

5. Co' s& vat chat, kinh phi thue hién
NGUOI THUC HIEN

(Ky, ghi ro ho va tén)

DAI DIEN CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi r& ho va tén, dong dau)
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Mau s6 02

M3 Hb so:....
CO QUAN/DON VI... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Dée 1ap - Tw do - Hanh phic

......... , ngay ... thang ... nam 20...

NHAT KY THU'C HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQI CHO NGUOI HOC

1. Théng tin vé nguoi hoc

e - i e e
Ngay thang ndm sinh ...............

Giéi tinh: Nam............ Nir......... Khong bibt........eveeevvreereeeeeereeesreserrseerenne
Ho va tén cha:........... Tuoi........ Ngh& nghidp.....o.vveeeeveeeeeeeeeeee e
Ho vaténme........... Tudi........ B AAEE. s ciiinmmnsina s
Hoatt 800l 08 Gl o s im s s b et
Hién tai ai 1a ngudi chiam séc ngudi hoe (néu biét).........ov.ceveeeeeerecvean

2. N§i dung tw van hoc dwdng va cong tic xa hdi c4 nhin (néu chi c6 1 ndi
dung thi danh s6 1 vao 6 twong wng trong cét Thir tw wu tién, néu ¢6 hon 1
ndi dung thi danh sb vao nhiéu muc theo Thit tw wu tién tir 1 dén 6:

STT | Néi dung twr vin hoc dwong va cong tic xa hdi Thit tw wu tién
Hoc tép

Gidi, quan hé x3 hoi

Tam ly

K# ning song

Hudéng nghiép, viéc lam, khoi nghiép
Chinh séch, phap luat

Dich vu cong tiac xa hoi

3.Hinh thirc tr vin hoc dwong va cong tac xa hdi ca nhan (dién thong tin vao
c6t Thong tin cu thé cho hinh thite tw van hoc dwong va cong tac xa hdi da
thuc hién):

STT | Hinh thiéc tw vin hoc | Thong tin cu thé

dwong va cong tac xa hoi
1 Tu van, tham van truc tiép Dia GeM: e eeeeeeeeee e

Thoi gian: ...h...
Thoi luonps .cvue phut
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2 Tu van, tham van truc tuyén | Kénh truc tuyén st dung dé tu van hoc
duong va cong tac xa hoi: (Vi du: so zalo,
tai khoan email,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Thoi gian: ...h...
Thoi lugng: ...... phut

4. Khé khin va nhu ciu céia ngudi hoe (ghi chép nhirng khé khin ngudi hoc
dang gdp phai, nhu cau va nguyén vong ciia nguwoi hoc)

................................................................................................

5. Thong tin vé ngwoi hoc (ghi chép tém tit nhirng thong tin thu thip dugc
qua trao doi voi nguwoi hoc, chi luu y dén cic thong tin ¢6 anh hwéng true
tiep hoac gian tiep den nhu cau, khé khin ma nguwoi hoc dang gap phai)

................................................................................................

6. Nhin dinh so bd ciia cin bd tw van hoc dwong va cong tac xa hdi vé nguoi
hoc théng qua quan sat trong budi tw véin

................................................................................................
................................................................................................

.................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

.................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................
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9. Phuwong thirc két thiic tw vin hoc dwong va cong tac xa hdi ca nhéan (danh
dau X vao 6 twong wng & cft Thue hién, véi phwong thirc chuyeén giri thi ghi
ro chuyeén giri t¢i dau):

STT Phwong thire két thiic tw vin hoc duwong Thue hién
va cong tac xa hoi
1 Dimg hoat ddng tu van hoc duong va cong téc xa hoi
va chuyén sang theo ddi
2 X4y dung ké hoach céc dot tu van hoc duong va cong
téc x4 hoi tiép theo
3 | Chuyén gititdi........oooovviiiiiiiiiiiaiiiiiiii,

Nguwoi thue hién
(Ky, ghi rd ho tén)
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M3u s6 03

Ma Hb so:....
CO QUAN/DPON VI... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC DPoc lap - Tw do - Hanh phuac
86t , ngay .... thang .... ndm 20....
PHIEU CHUYEN DICH VU TU VAN HQC DPUONG
VA CONG TAC XA HQI CHO NGUOI HQOC
Kinh chuyén Trung tam/Don vi/CRuyen giaz..............coovuuueeereeeerreennnn.
UL B i s0in v es e srm s b sen s mmmm s srommm s S Anis B R R st A 1 RSP AERRS
Hoc tén nguwdi hoe dwoee chuyen:..............ooooiiiiiiiiiiiiiiii e,
R BN, . oo i i s e b A R S W i G RS R RN
WY s v s sanens e s s R S S RS A vt e TR S TR Se RS S
L AN ek B S U Sy S
Thong tin lién lac véi co s6 @iAo duc:.......cooevveeneiiniiiiieieieei e,
ThBne n DEn Ik vod Bas I oo o vamsmmimmniomsesssmimsmosmsmss s AR epg s

Panh gia so' b khé khan, nhu cAu ciia nguoi hoc:

Tém tit hoat ddng tw vin hoc dwdng va cdng tac xa hdi tai co sé gido duc:
Thoi gian bat dau, két thuc

S6 1an tu van hoc dudng va cong tac xi hoi ¢4 nhan da thuc hién

Céc phuong thire tu van hoc duong va cong tac xa héi da thuc hién

Cac két qua da dat dugce

Céc tn tai can tu vAn hoc duodng va cong tac xa hoi thém

Ly do chuyén:

NGUOI GIOI THIEU CHUYEN PAIDIEN CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi ré ho va tén) (Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)
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. ) Mau sé 04
CO QUAN/DON VLI... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
s6.../.BC-... . , ngay ... thang ... nam 20....

PE CUONG BAO CAO VIEC THYC HIEN KE HOACH CONG TAC TU
VAN HQC PUONG VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC

1. Cong tac chi dao

- Cong tac xay dung K& hoach cong tac tu vin hoc duong va cong tdc xa
héi trong truong hoc.

- Viéc thanh 1ap T4 tu van hoc duong va cong tac xa hdi trong nha truong.
2. Viéc trién khai Ké hoach cong tic tw van hoc dudng va cdng tic xa hoi
trong trudng hoc

-S6 lugng ngudi hoc da thuc hién tu véan hoc duong va cong tac xa hoi.

- Céc ndi dung thuc hién tu vén hoc dudng va cong tac xa hdi trong truong hoc.

- Céc hinh thire thuc hién cong tac tr vén hoc dudng va cong téc xa hoi
trong trudong hoc.

- $6 lugng, trinh 49 ciia i ngii vién chire chuyén trich hogc kiém nhi¢m
cong tac tu van nguoi hoc.

- Kinh phi, co s& vat chét va trang thiét bi cho cong tic tu van hoc dudng
va cong tac xa hoi trong truong hoc.

- Congtac phéi hop trong va ngoai nha trudng trong thuc hién cong tc tu

van hoc dudng va cong tac xa hoi trong trudng hoc.
3. Két qua va kho khin, han ché

- Két qua dat duogc

- Khé khan, han ché

- Niguyén nhan ctia khé khan, han ché

- Bé xuét, kién nghi.

PAI DIEN CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)







