UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S608 /KH-STTTT Bk Néong, ngay 24thang 01 ndam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé thwe hién dich vu cong va sb héa trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pak Nong nam 2024
va nhirng nam tiép theo

Thuc hién Quyét dinh s6 1853/QD-UBND ngay 30/12/2023 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dak
Nong nam 2024, S¢ Thong tin va Truyen thong xay dung Ké hoach théng tin,
tuyén truyén vé dich vu cong va so hoa trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh bik Nong nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pay manh cong tac tuyén truyén nham thong tin kip thoi, day du, chinh xac
minh bach cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va huong
dan cua cac Bo, nganh Trung wong va cip trén ddi voi cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng mang

- Phat huy vai tro cua cong tac truyén thong, néng cao nhan thirc vé dinh
huéng, muc tiéu, tim quan trong clia cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién thu tuc hanh

chinh trén méi trudng mang, tao sy dong thuan, tng ho trong Nhan nhan, dé Nhan
dan tich cuc tham gia, giam sat, st dung dich vu cong truc tuyén.

- Thiic day su chu dong cua cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc nang
cao hiéu qua cung cdp dich vu cong truc tuyen dich vu buu chinh cong ich cua
tinh; ting ty 1& str dung dich vu cong truc tuyén cia cac dich vu cta to chirc, ca
nhan.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua co quan, nguoi co tham quyén trong cong
tac tuyén truyén. Qua d6, thic ddy su quyét tAm cla cac cip, cic nganh nd luc
khic phuc khé khian, phan ddu thyc hién ¢ hiéu qua hoan thanh cac muc tiéu vé
cai cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC noi riéng.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thuong xuyén, thiét thuc, co
hiéu qua; pho bién nodi dung cong tac kiém soat TTHC, sb hoa trong cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong mang kip thoi, dﬁy du, sau rong, co chét
lugng béng nhiéu hinh thtc sang tao, phu hop vai tinh hinh, diéu kién cu thé cua
tung co quan, don vi, dia phuong.
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I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén céc chu trwong, chinh sach, duong 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudce vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC; kip thoi pho bién,
trién khai cac quy dinh moi, stra d6i bo sung cua Trung wong, cua tinh vé cong tac
kiém soat TTHC, s hoa trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

- Vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau hanh chinh céc cp trong viéc trién
khai thyc hién TTHC trén moi truong mang, thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh; s6 hoa trong cong tac kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén vé vai tro ¥ nghia ctia kiém soat TTHC; s6 héa trong cong tac
kiém soat TTHC, nhiing két qua dat dugc trong cong tac CCHC, kiém soat TTHC,
muc tiéu va tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té -xa hoi cua tinh; tuyén
truyén ndi dung dén ngudi dan va doanh nghiép cac cach thirc thuc hién TTHC.

- Huéng dan nang cao nhan thirc va tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép nop ho so qua Cong dich vu cong cua tinh dac biét 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh; day manh tuyén truyen cac phuong thirc khai thac st
dung thong tin trong co so dir liéu quoc gia v€ dan cu, the can cudc cong dan khi
giai quyet TTHC va dich vu cong. Cong khai dia chi tiép nhén, két qua xir Iy phan
anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét TTHC trén dja ban
tinh; tich cuc tuyén truyén nang cao hiéu qua cia viéc danh gia chat luong giai
quyét TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Tuyén truyén biéu duong nhiing tap thé c4 nhan thuc hién tdt, c6 thai do
tich cyuc trong cong tac kiém soat TTHC; phé phan nhitng hién tugng tiéu cuc, thai
d6 cira quyén, hach dich, gay khé khan phién ha cho ngudi dén, to chiic trong qua
trinh giai quyét TTHC.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop chit ché véi cac co quan chirc nang trén ban tinh Dak
Nong trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
va sO hoa trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pak Nong.

- Chi dao cac Phong Vin hoa — Thong tin, Trung tdm Vin hoa — Thé thao va
Truyén thong cac huyén, thanh phd trién khai cac hoat dong tuyén truyén hiéu qua,
phu hop véi timg nhém nguoi, van héa viing mién, dia phuong; ...

2. P¢ nghi Bao Pik Nong, Pai Phat thanh va Truyén hinh Pik Néng,
Tap chi Nam Nung

Xay dung, phat song cac chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, thuong
xuyén cap nhat théng tin mai nhat tir cdc co quan chic ning, nhan dan vé dich vu
cong truc tuyén va s hoa trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban
tinh Pak Nong. Thoi Iu’O’ng tuyén truyen phai phu hop, nd1 dung co tinh gido duc
cao, tap trung vao moi dbi tuong, tang 16p, viing, mién trong xa hoi.
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3. Cong/Trang Thong tin dién tir, don vi xuit ban ban tin, tai liéu khong
kinh doanh

- Pé nghi cac SO, nganh, UBND cac huyén, thanh phé chi dao Ban bién tap
cac Cong/Trang TTDT dang tai cac van ban quy pham phap luét; van ban chi dao,
huéng dan cua Trung uong va dia phuong trén Cong/Trang TTDT cua co quan,
don vi nham ting cudng sir dung dich vu cong truc tuyén va sb hoa trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Dak Nong.

- Gi6i thiéu pho bién phép luat, quy dinh, chinh sach ctia Pang va Nha nudc,
cac hoat dong nham tang cuong st dung dich vu cong truc tuyén, s6 hoda trong
cong tac kiém soat TTHC tai don vi.

4. Phong Vin héa - Thong tin, Trung tim Vin héa - Thé thao va Truyén
thong cac huyén, thanh pho

- Tham muu giatp UBND cap huyén, thanh phé ting cuong thue hién ké
hoach trién khai cong tac thong tin, tuyén truyen vé thdng tin, tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyén va sd hoa trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban.

- Chi dao, hudng dan DPai truyén thanh xa, phuong, thi tran do1 mao1 ndi dung
tuyén truyen nhim ting cuong sur dung dich vu cong truc tuyén, s6 hoa trong cong
tac kiém soat TTHC va trién khai hoat dong tuyén truyén hiéu qua, phu hop véi
ting nhom nguoi, van hoa ving mién, dia phuong.

- Phéi hop voi Ban Tuyén gido, Mat trn T6 qubc va cac doan thé chinh trj -
x@ hoi cung cap, huong dan luc luong béo cio vién, tuyén truyén vién & co s,
tang cuong thyc hién ké hoach hoat dong tuyén truyén miéng theo chuyén dé hodc
long ghép ndi dung tuyén truyén nham tang cuong su dyng dich vu cong truc
tuyén trong cac budi sinh hoat chi bd, doan thé, co quan, don vi, to dan phd, .

Trén day 1a noi dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén va sd hoa trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Pak
Nong nam 2024 cua S¢ Thong tin va Truyen thong, dé nghi cac don vi c6 lién
quan t6 chie thye hién cong tac tuyén truyén cé hiéu qua./.

Noi nhin: KT GIAM })OC
- UBND tinh (b/c);

- Ban Tuyén gido TU;

- Cac S&, Ban, nganh;

- Trung tam Hanh chinh c6ng;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Cong/Trang Théng tin dién tir tinh;

- Céc don vi xuét ban ban tin, TLKKD;

- Phong VHTT cac huyén, thanh phd;

- Trung tim VHTT&TT céc huyén, thanh pho;
- Ban Giam ddc;

- Céc phong, Trung tdm thudc S¢&;

- Luu: VT, TTBCXB.

oang Manh Thing
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